JIOM 3PABJbA CYBOTHIIA
BPOJ:01-193

JIAHA:28.01.2008.
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IMOCJOBHHU KOJAEKC
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Pann yHampehuBama mpodecHOHATHOT M CTPYYHOT O0aBJbamba IIOCIIOBA H
pagHMX  3ajaraka, TOCJIOBHOT W TPOPECHOHATHOI  TIOHAIlama, Kao U  pajHe
nucuuruinge, aupekTop nana 28.01.2008 nmonocu

MOCJOBHU
KOJIEKC

1. CBpxa mocnmoBHOT KOJEKCa
Unan 1.

OBuM TOCITOBHUM KoaekcoM (y majkeM TekcTy: Komekc) yTBphyjy ce
OTIIIITA TIpaBWJIa TIOCIIOBHOT TOHANIAMma y 3PABCTBEHO] YCTAHOBHU KOja IMPEACTaBIhA]y
ommre mpuxBaheHy 00aBe3y CBHUX 3allOCICHHX M KOja WMajy 3a ITUJb Jla YKaXy
3aloC/ICHUMa Ha HOPME IIOCIIOBHOT I[IOHAIAaka, €TUYKE HOpME, Kao M IOCIIOBHU
OOHTOH, KOJUX Cy IYXKHU Jia ce MpPHIPKaBajy NPWIMKOM o00aBJbamka IIOCIOBA Y
3IPaBCTBEHO] YCTAHOBH.

II. Hopme mocnoBHOT MOHaIIamba
1. Onurre HOpME MOCIOBHOT MOHAIIIAA
Ynau 2.

3amocneHy je IyXaH Ja Ce CaBeCHO M OJTOBOPHO OJHOCH NpeMa pamy,
Jla CBE IIOCJIOBE 3a KOj€ je 3aQy’KeH M3BpINaBa y CKJIady Ca 3aKOHOM M IPaBUIMMA

CTPYKE.
Yan 3.

3amnocieHn je JayxaH Ja 4yBa JIOCTOjaHCTBO W YIJIEA 3/[PaBCTBEHE
yCTaHOBE, Kao M Ja HCKazyje HajBehm cTeleH J0jaTHOCTH TIpeMa 3IpPaBCTBEHO]
YCTaHOBH.

Yian 4.

Yy O6aBJ’baH:.y II0CJI0Ba 3aI10CJICHU je AYyKaH Oa UHTEPCC 3ApPaBCTBCHE
YCTAHOBE CTaBU U3HA HOjeI[I/IHa'-IHOF JIMYHOI' UHTEPECA.

Uinan 5.
3amociieHn HE CMe Jla YYEeCTByje y aKTHBHOCTHMA KoOje O IITeTHIIe
yrieny 31paBCTBEHE YCTaHOBE.
Unan 6.
HenomyctuBo je na 3amociieHM KPHUTUYKH OICHYje pajl 3IpaBCTBEHE

yCTaHOBE W TPETIOCTaBJbEHUX Yy OWIIO KO0jOj NPWIUIH, OCHM Ha CIy)XOeHUM
cacTaHIIMa KOjH C€ OPTraHu3yjy y 3IpaBCTBEHO] YCTAHOBH.



Ynan 7.

3amociieHn je Iy)KaH Jga  aduUpPMaTHBHO TOBOPH O pe3yiTaTHMa
MOCTUTHYTHM Y 3JIPABCTBEHOj YCTAHOBW, a O YOUCHWM HEJOCTalliMa Yy OpTaHW3allHjH
U pany 3IpaBCTBEHE YCTaHOBE, Ka0 W O HEIOCTAaTIMMa KOjU INTETe YIJIeIy
3IIPAaBCTBCHE YCTAHOBE, JIYXaH j€ Jja XUTHO 00aBECTH HEMOCPETHOT PyKOBOIUOIIA.

Henocpennu pykoBojwiiany u3 craBa 1. OBOr wiaHa AyXaH je Ja 1O
00aBeIITeHY 3alOCIICHOT IOKPEHE MUTake Ha CIY)KOCHHMM CcacTaHIUMa KOju ce
OpraHu3yjy Yy 3JIpaBCTBEHOj YCTaHOBHM, Kako OW ce mpoOieM pemmo yHyTap
3JIPAaBCTBCHE YCTaHOBE, & Ha KOjUMa je MOTPeOHO J1a ce MPEJIOKE MEPE 332 OTKIIAmhAhC
YOUYCHHX HEJO0CTaTaka y OpraHu3aldju U pajay 3JpaBCTBEHE YCTAHOBE, KA0 M YOUCHUX
HeJl0CTaTaKa KOjH IITETe yriieny 3JpaBCTBEHE yCTAaHOBE.

Ynan 8.

Wndopmanmje o TmoOCIoOBamy 3ApaBCTBEHE YCTaHOBE, Kao U O
3BaHMYHUM CTAaBOBMMa 3JpaBCTBEHE YCTaHOBE NOBOJOM ojapeheHnx mnuTama,
JaBHOCTM WM TOjeIWHHMM JIMIMMa, Kao W CPEACTBMMAa jaBHOI MHQOpMHUCama [ajy
WCKJbYYHBO pyKoBozeha Jnia Koja OBIAaCTH AUPEKTOP 3APABCTBEHE YCTaHOBE.

Ymau 9.

3amociieHn HEe CMe J1a KOPHUCTH Paa y 3IpaBCTBEHO] YCTAaHOBH 1a O
YTHIIA0 Ha OCTBAPHBAKE CBOjUX TIpaBa WM TpaBa ca lhUMe NMOBE3aHUX JIUIIA.

3amociieHd HE CMe Ja NpuMa IOKIOH Yy BE3M Ca BPIICHEM CBOjUX
MOCJIOBA, W3y3€B IMPOTOKOJIAPHOT WJIM MPHUTOJHOT TOKIOHA Mame BPEAHOCTH, HHUTH
OWJIO KaKBY YCIYTY WM JIpyre KOPUCTH 3a ceOe WITH JIpyra JIHIIa.

Yian 10.

3amocneHy je Oy)KaH Ja ce CTaJHO ycaBpiiaBa npatehum caBpemeHa
JNOCTUrHyha Hayke M TEXHHMKE, Kao M Ja Ce€ YyIo3Haje ca HOBHUM IOCTYNIHMMa U
npouenypaMa y o01acTi KojoM ce O6aBu.

Yman 11.

3amnocieny je ayKaH Aa I0JIa3d M OJUIa3| ca TMocja y MPOIMUCAaHO PaIHO
BpeMe.

CBako BaHpEIHO KalIkEHE, PAaHUjU O/JIa3aK ca MOCia WM W30CTaHaK
Yy TOKY pagHOT BpPEMEHa MO)K€ OMTH MCKJbYYHMBO Y3 3HAHE M CarjlaCHOCT HEMOCPEIHOT
pyKOBOAMOIla, a y CIy4ajy OJCYTHOCTH TOT JIMIIAa Y3 CarjlaCHOCT JHPEKTOpa
3[IpAaBCTBEHE YCTAHOBE.

Yau 12.

Y 3IpaBCTBEHO] YCTAaHOBH 3a0parmeHO j€ MyIIeme, Kao W yImoTpeda
QJIKOXOJIHUX Tha U OTOjHUX CPeJCTaBa.



Yian 13.

VY 31paBCTBEHO] yCTAaHOBH 3a0pambeHe Cy CBE IMOJIMTHYKE aKTHBHOCTH.

2. OmHOC 3aMociIeHNX ca Mallij eHTHMA, TTOCIIOBHUM MTap THEPUMa M Kolerama
Unan 14.

VY o0aBJpamy CBOjUX IOCIOBa 3alOCIEHH Tpeda Ja CTBOpE MpHjaTaH
nociaoBHH amOujeHT y Mel)ycoOHO] KoJerujajiHoj capalmbH, Kao W capaimbH ca
MalMjeHTIMa | IOCJIOBHUM MapTHEPUMA.

3amocienn Tpeba ma cTBope aMOHMjeHT y Kome he marujeHtd ocehaTtm
Opury 3a BHXOBE 3PaBCTBECHE MpoOjeMe, OMHOCHO y KoMe he TOCIOBHH IapTHEPH
crehn nmoBepeme y 3paBCTBEHY YCTaHOBY.

Yau 15.

3amociieHn je ay)kaH na ce ca HajsehuMm cremeHoM mpodeCHOHATHOT
yBa)KaBarma OJIHOCH MpeMa MalijeHTHMa U IOCIOBHUM MapTHEpUMA.

Yiau 16.

3amocieHd He CMe Ja MCIOoJbaBa HEPACIONOKEHE, KAa0 HU Ja HU3HOCH
JTUYHE Tpo0IeMe Tpe[ MalyjeHTHMa 1 MTOCJIOBHUM MapTHEPHUMA.

Yman 17.

Y KOMyHHKalMju ca TMalWjeHTHMa 3alociIeHH HHKaga He CcMe Ja
pearyje arpeCMBHO M apoTaHTHO, Ka0 HHM CYyBHWIIE €MOTHBHO, OAHOCHO HE CMe Ja ce

yIylITa y BepOaaHy pacnpany.
Yian 18.

Ca moceOHOM TMMaXHOM 3amloOCIeHH je JyKaH Ja C€ OTHOCH IIpeMa
ocobaMa ca WHBAJIMIAUTETOM W oco0aMa ca IMoceOHMM TmoTpedamMa M Jla UM Yy IpyKamby
3paBCTBEHE 3allITUTe 00e30eld TPUOPHUTET, MOJ YCIOBOM Ja TO HE YyrpoKasa
WHTEpeC JAPYruxX MalyjeHaTa W Ja TakaB NMPHOPUTET HUje y CYNPOTHOCTH Ca 3aKOHOM
Y TIO/I3AKOHCKUM aKTHMa JIOHETHM 3a CIpoBoljerbe 3aKoHa.

Yian 19.

3amociieHd je AyaH Ja TaldjeHTa y TOTHYHOCTH WH(OopMHUIIEe O
ECIOBUM TIpaBUMa, a y CJIy4ajy Ja MalujeHT U3pa3d CyMEIY Yy MPEnopy4YeHH HAYMH
OCTBapuBama IpaBa, 3allOCICHU je MyXaH Ja MaldjeHTa Jby0a3HO U apryMEHTOBaHO
yBEpU Jla HHje y TpaBy, a KaJa je TO MOTPEOHO W Ja Ta YNYTH 3alITUTHUKY
Talldj€HTOBHUX IIpaBa.



Yian 20.

JIy’)KHOCT je CBHIX 3aIlOCIICHHX Y 3[IPaBCTBEHO] YCTAaHOBH Ja TAIH]jCHTY
oMoryhe OCTBapuBame CBUX IIpaBa MPONHCAHMX 3aKOHOM, Kao W TOJ3aKOHCKUAM
aKTHMa JOHETHM 3a CIpOBOheme 3aK0Ha, Kao W Ja MaIlfjeHTy MpYyKe CTPYyJHY HOoMOoh
y OCTBapHBamy THX IpaBa.

Yau 21.

HemomyctnBo je ma 3amocieHw, 3a 3IpaBCTBEHE YCIyre Koje ce
MpyXajy y 3ApaBCTBEHO] YCTAaHOBM M Ha KOj€ MAIMjEHT WMa MpaBO y CKIATy ca
3aKOHOM M TIO/I3aKOHCKMM aKTHMa JIOHETHM 3a CHpOBOhEHme 3aKOHa, Mpernopydyje
MAIUjeHTy TPYXamke TAaKBUX 3APABCTBEHUX YCIyra y JPYroj 3ApaBCTBEHO] YCTAaHOBU
WM TIPUBATHO] TPAKCH Y KO0joj 3arocieHu o0aBjhba MOMYHCKH pai, WIH y OWIO KO0joj
JIPYyTOj 3APaBCTBEHO] YCTaHOBH Koja HHUje y IlmaHy mMpeske 3IpaBCTBEHHX YCTaHOBA U
ca kojoM PemyOnmuuku 3aBox 3a 3ApaBCTBEHO OCUTYpame HHUje 3aKJbYdHO YIrOBOP,
OJHOCHO y OMJIO K0jOj ApYyroj NPUBATHO] MPAKCH.

Yian 22.

HemomycTiBo je ma ce manujeHT HABOIW HA yTHCAK Ja he Opxke w moj
MOBOJEHUjUM YCIIOBUMA OCTBAPHUTH CBOja 3aKOHOM MPONHUCAHA IpaBa IO YCIOBOM Ja
MPYXXCHE 3[[PaBCTBEHE YCIIyre IUIaTH W3 CBOjUX CpEACTaBa, OJHOCHO HABOJUTH
ManyjeHTa Ha YTHCAK J1a HUCY oOe3z0eleHa cpencTBa 3a OCTBapHWBAam-€ THX IpaBa Ha
Teper PenyOonuukor 3aBojia 3a 3J[paBCTBEHO OCUTYpambe.

Yau 23.

3amocieHu ca HaLII/IjGHTI/IMa U TOCJIOBHUM IMApTHCpHMaAa HC CME Ja
KOMCHTApuIi¢ CTamkbe, OJAHOCHO IIOCJIOBAILC 3PABCTBECHEC YCTAHOBE, KA0 U OJHOCC
3ApaBCTBCHEC YCTAHOBEC Ca APYIrUM yCTaHOBaMa, OpraHmma nu opraHI/BaquaMa.

Yau 24.

3anocieHn je nykaH Ja, MopeJ] TOoTa INTO BOJAU pavyyHa O JIUYHOM
yrieny, WTHTH U YTIe] CBOjUX KOJera.

3amociieHn He Tpeba 1ma ce 6aBM I0jeIMHOCTUMA W3 MPUBATHOT KUBOTA
CBOjUX KOJIeTa HUTH Ja JApyre omnrepehyje mojemuHOCTIMAa W3 CBOT IMPUBATHOT
KHUBOTA.
Unan 25.

3amnocieHn He CMe Jia WTCHOPHINE WM JAWCKPUMUHHILE Kojiere 300r
EUXOBE ETHYKE, BEPCKE, HAIMOHAJHE, POJHE, IMOJIMTHUYKE NPUMATHOCTH WK 300T
JPYTUX OTpecIbeHa.
Ynau 26.

3amociieHH je Oy)KaH Ja ce IpeMa KojeramMa ONXOAu VY3 IIyHO
MOIITOBAkhE FHUXOBE JIMYHOCTH M PABHONPABHOCTH Y MpaBMMa M o0aBe3aMa Koje Cy
yTBpheHe 3aKOHOM.



Yian 27.

Csu 3amociiern Tpeba ma ce MehycoOHO momaxy y oOaBipamy ITOCIOBA
¥ JIa y CBUM INPHJIMKaMa MUCKa3yjy MeljycoOHy JI0jaTHOCT M COMUIAPHOCT.

Yiau 28.

3amocneHn je MOykaH Ja capaljyje ca OcTaluM 3aloCiIeHUM Y
30paBCTBEHO] YCTaHOBH, Jla pa3Memyje CTpydHe W npodecHoHaiaHe uHpopMmauuje, aa
y OKBUpPY CBOjuX oBiamhema y MOTIHYHOCTH HHGOPMHIIE PYror 3amoCieHOr O
NUTalkbUMa W3 CBOje HAIUIEKHOCTH, Kao W Ja CBOja 3Hama MPEHOCH Ha Jpyre
3aI0CcyeHe.

HenmomyctuBo je ma 3amocnenu yckpahyje crpydHe W mpodecruoHaHe
nH(popMaIje W3 CBOje HAUICKHOCTH Kako OM OHEMOTYhHO Apyror 3aloCiIeHOT
o0aBJbamy YTBphEHHX MOCIIOBA.

Yian 29.

3abpameHn Cy TIOCTYIIIM WJIM W3jaBe Koje MOry Jia HaHecy
MaTepujaqHy WIH MOpaJHYy IITETy IPYroM 3arociCHOM VY JUYHOM WU CTPYYHOM
TOTJIe Y.
Unan 30.

Y nyxXy KOJIeTHjalHUX OJIHOCa 3aIlOCIieHH Tpeba 1a permaBajy cBa
CTpyYHa INHUTama, Aa CTPY4YHE M JPYyre HECHOpa3yMe pellaBajy MHUPHO H y OKBHUPY
3IIPABCTBEHE YCTAHOBE.

3. Pagau mpocTop
Unan 31.

Op 3amocieHor ce ouekyje Ja ca MakmoM Jo0por momahmHa d9yBa,
OpHHE M oJpXaBa CPEeICTBa U ONPEMY KOjy KOPUCTH, Kao U paJHe U ApYyre MpocTopHje
y Kojuma OopaBu.

Yian 32.

CpenctBa u ompema Koja Cy 3amocieHOM CilIyxOeHo jara Ha
pacrnonarame, He MOTY C€ KOPUCTUTH Y IIPUBATHE CBPXE.

Yau 33.

Ykynan usrieq pagHor mpocropa Tpeba ga Oyme TakaB Ja OJpakaBa
no0py opraHu3anujy, pex W TUCIUIDIMHY KOja Biaja y 3IPaBCTBEHO] yYCTaHOBU KaKO
OM 3aImoCyIeHN IITO KBAJTUTETHHjE 00aBJhbalM CBOjE€ ITOCIIOBE a MAIHMjCHTH W TOCIOBHHU
MapTHEPU CTEKJIM MO3UTHUBAH YTHUCAK O 3/IPABCTBEHO] YCTAHOBH.



Yian 34.

Panmre m mocioBHE mpocTopHje MOpajy OWTH YHCTE M YpPEeaHE, OJHOCHO
MOpajy ce MpHUMEHHBATH 3aKOHOM TIPOIIMCAaHE Mepe 32 CIpedaBame [IHpeHha
3apa3Hux OOJIECTH.

Unan 35.

ObaBe3a je 3amocieHOr Q@ Kojerama ca KojuMa paje y HCTOM

npoctopy omoryhe HecMeTaHO 00aBJbamE MOCIIOBA.
4. PyxoBoauonu
Unan 36.

3aKOHOM W TMpaBWIMMa CTPyKe YTBpeHa Xujepapxuja y OpraHH3aluju
paza W OATOBOPHOCTH Yy 3APAaBCTBEHO] YCTAaHOBH MOpa C€ TMOIUTOBATH Yy CBHUM
MpHIIUKaMa.

Unan 37.

PykoBoneha numa y cBakoj NPWIMIM PajoM, OJHOCHO KBAJIUTETOM

paja ¥ noHamameM Tpeda Ja [ajy JIMYHA PUMEP JAPYTUM 3arOCICHUM.
Unan 38.

PykoBogeha mmma ca 3amociermma Tpeba 1a  pasBHjajy  OTHOC
yBaXKaBamba IMOCTUTHYTHX pe3yliTaTa W HEW30CTAaBHOT IOXBAJbHBAKA  YCIEITHO
00aBJBEHOT TIOCIIA.

Unan 39.

PykoBoneha numna qyHa Cy Ja MOJCTHYY M MOTHBHIINY CBE 3aIllOCICHE

Ka [OCTU3amy I100pUX pe3yiTara.
Unan 40.
Y cBuM mpminkama pykoBoacha muma mykHa Cy ma Biagajy CBOjUM

pednMa, TOHOM Pa3roBopa, Kao U MOHAIIAmbEM.

Yian 41.

3a yrBphene mpomycre y pamy pykoBomeha mumma ayxHa Ccy Jda
3allociieHe Hajupe JUCKPETHO alli ayTOPUTATHBHO ONOMEHY a YKOJHKO CEe H TOpen
TOra TPOIYCTH 3aloClIeHOT IOHOBE, IYXHH CY Ja Mpely3My 3aKOHOM IIpOIHCaHe
Mepe.



III. ETnuke HOpME
Unan 42.

3ApaBCTBEHN pagHUK je OyKaH Ja ce y o0aBibamy CBoje Tpodecuje
NpUapKaBa €TUYKAX HOPMH W3 OBOT KOJEKCa, Kao M KoJieKca MpoeCHOHATHE CSTHKE
KOjU TOHOCU KOMOpa 3JIPABCTBCHUX PaJHUKA.

Yau 43.

3/paBCTBEHH PAJHUK, BOEH TPUHIMIIUMA XyMaHH3Ma M MOPAITHHX
Hayena cBoje mpodecuje Tpeba Aa OE3YCIOBHO TIOMITYje JBYACKHA J>KHBOT O]l CaMoOT
BEroBor 3aucha u na npeay3uMa cBe Mepe 3a OuyBame W yHanpeheme 3apasiba JbyIu.

Yau 44.

Y Bpmemy cBoje mpodecHje 3IpaBCTBEHH pPAJHWK HE CMe Ja ce
PYKOBOJI MOTUBUMA JIMYHE KOPHCTH.

Yiau 45.

[omtyjyhn nuyHOCT CBakOor 4YOBEKa 3ApaBCTBEHM pajaHUK Hehe HU
pedjy HM JEJIOM TOBPEIUTH JHYICKO TOCTOjaHCTBO U Mpyknhe TaIfjeHTy aJeKBaTHY
cTpyuHy momoh 6e3 o03mpa Ha pacy, IOJI, HAIIMOHATHOCT, BEPOHCIIOBECT, MOJUTHIKO
yBepeme, IOPYIITBEHH W EKOHOMCKH IIOJIOKaj, Kao W 0e3 003upa Ha CBOje JIMIHE
OJTHOCE TIpeMa Mall|jeHTY WIN HKEroBoj MOPOIHIIN.

Yiau 46.

[TocTymajyhu 1o mpaBmiImMa Hayke, MEIWIIMHE 3acHOBaHE Ha
JOKa3uMa ¥ €THYKHM Haudenuma, JieKap je OATOBOpaH 3a OJUIyKE O NPUMEHHU
IMjarHOCTHYKUX W TepamleyTCKUX Mpoleaypa U U3 TOr pasiiora je y OIHOCY Ha JIpyre
30paBCTBEHE paJHUKE HAjOATOBOPHHMjH TMpel CBOjOM caBewmlly, NauujeHTUMa U
TIPYIITBEHOM 3aj€ITHUIIOM.

Yian 47.

CBe 1ITO 37paBCTBEHU paJHUK ca3Ha npu 00aBlbamy CBOje mMpodecuje
0 0oJiecTH TalMjeHTa, JUYHUM M TOPOJUYHHUM IMOJAlUMa, IyXKaH je Ja 4yBa Kao
npodeCHOHANTHY TajHY.

II1. ITocnoBan OOHTOH
Yiau 48.

[TocnoBHM OOHTOH Kao cKyn ommte NpuxBalieHUX MpaBUiIa MOHAILAA
Ha paJHOM MECTY M Yy MOCJIOBHO] KOMyHHKaluju Tpeba na Oyne mpuxsaheH o cTtpaHe
CBUX 3allOCICHHMX Kao CTaHgapA TNOHAIlamka Yy 3APaBCTBEHO] YCTAHOBH palu
OCTBapuBama J00pPHX MOCIOBHUX OJHOCA, KA0 M JIMYHOT W NPOQECHOHAIHOT yriena
3aIl0CICHUX.



1. ITocmoBHA KOMYHHKAIH]a
Unan 49.

Hauna Ha koju ce KOMyHHIMpa ca JbyAUMa jelaH je OI TPBUX
nokazaresba JIOOPOT IMOCIOBHOT IMOHANIAKA.

JbyGa3HoCT je cTaHAapA TMOHAalIalka KOjU Ce OYeKyje OJ CBakKor
3aIl0CIICHOT Y 3[IPABCTBEHO] YCTaHOBH.

Yan 50.

Yy pasroBopu ca HaI_II/IjCHTI/IMa, IBbUXOBUM IIpaTUOLMMA, KOJICramMa HWIn
MOCJIOBHUM IMAapTHECPUMA 3aIlOCJICHNU HUKAJla HE Tpe6a Ja TOBOpH IMOBUIIICHUM TOHOM.

Yau 51.

Haunn w3pakaBama y TIOCIOBHO] KOMyHHKamuju Tpeba ma Oyme
TpaBWJIaH M jacaH.

VY TOCIIOBHO] KOMYHHUKalMju He Tpeba KOPUCTUTH HeopMaiHe H3pase,
CJICHT, IMHTAIHj€, jep UCTE OCTaBJbajy YTHCAK HEOOpa3oBaHe W HEO30MIBHE 0co0e.

Yian 52.

Yno3HaBame ca TalWjeHTHMMa W IIOCIOBHUM IapTHEPHMA 3allOYHHE
MPENICTABIFAEM U PYKOBAHHEM.

[IpencraBmame Tpeba ma Oyae KpaTko, jaCHO U y MIO3UTHBHOM TOHY.

[Tpunukom ymo3HaBama MOTPEOHO je MPENCTABUTH C€ IMTyHHM HUMEHOM
Y NIPE3UMEHOM.

PykoBame Tpeba ma Oyne cpaadHo W KPaTKO y3 CTHCAK pyKe.
Unan 53.

Tutynupame ce MOKe BPIIUTH 1O PYHKITHjHU KOjy HEKO 00aBjha WIIH IO
CTPpYYHOM 00pa3oBamy, OJTHOCHO II0 3BamY.

[IpaBuna MOCIOBHOT TOHANMIalkba HANAXy Ja C€ 3amocieHn oOpaha
NalMjeHTHMa W FHHXOBUM MPATHONMMa, KAao U TIOCIIOBHUM TIapTHEpHMa, ca
rocroho/rocroluiie/rocnoguHe ¥ NPE3UMEHOM U TUTYJIOM.

Yau 54.
Y KOMYyHHKAIMjU Ca IMAal{jeHTOM, HETOBUM IIPATHUOIEM W IOCIOBHUM

mapTHepoM, 00aBEe3HO je oclioBJbaBame ca "Bu", O0e3 003uMpa Ha TOAWHE CTapOCTH,
T0J1, 3Hame, 00pa3oBambe U IPYHITBEHH I0JIO0XKA].



Yman 55.

Y MOCI0BHO] KOMYHUKAIMjU Tpebasio OW yBeK MMaTH Ha yMy Jia ce ca
CUMIIaTHjaMa TPUXBaTajy 0cobe Koje Cy HEeMmoCcpeaHe, CpIadHe, TAKTHIKE W CMHPEHE.

AporaHija, TPENOTEeHTHOCT, WCTHUIAE COINCTBEHE JIMYHOCTH W
pa3MeTame u3a3uBajy 0J00jHOCT.

Yiau 56.

Y TOCIIOBHMM KOHTakTHMa TIOTPEOHO je KOHTPOIHCATH EMOIIH]e,
n30beraBaTu MpeTepany OJUCKOCT W IMPUBATHOCT.

2. TenedoHncka u e-mail koMmyHuKanuja
Unan 57.

Tenepon je Hajuemhe NpBH KOpaK y YCIOCTaBJbalky IOCIOBHHX
KOHTaKara, Ma cé W MPBH YTHCAK O 3IPAaBCTBEHO] YCTAHOBM CTHYE YIPABO IIyTEM
TenepOHCKEe KOMYHHUKAIIH]eE.

3amociieHH je HOy)kaH Ja ce TpuAp)KaBa OIITHX TpaBWiIa y
Tene(OHCKO] KOMYHHKAITHJHU M TO : Ha MO3WB Tpeba ONTOBOPUTH HajKacHH|je HAKOH 2-3
3BOEHA; M3TOBOPUTH pEYM TIO3[[paBa W Ha3WBa OPTraHM3AlMOHE jeAMHUIE
3IPAaBCTBCHE YyCTAaHOBE, INIOCTaBUTH mnHTame y (opmu: «Kako wmory pa Bam
TIOMOTHEM?».

Yian 58.

Y TOCITOBHO] KOMYHHUKAIMjH TIOTPEOHO j& TOBOPUTH pA3TOBETHO H
jacHo.
Ton pasroBopa Tpeba ga OyJie MpHjaTeJbCKU 1 OTBOPEH.

VY mocnoBHO] KOMYHHKAIMjH HE CME C€ HCIIOJBUTH JbYTHa, HEPBO3a U
arpecuBHOCT y pa3roBopy.

Y TOCIIOBHO] KOMYHHKAITHjH HE CME C€ MPEKHIATH JIUIE KOje TOBOPH
JOK HE CAOMIITH CBOj MpOONEeM WM MUTalke, a pasroBop Tpeba aa mpuBele Kpajy
ocoba Koja je mo3Bayia. Y Ciy4ajy JAa je ocoba IpeTepaHo OIIIKUPHA, MOTPEeOHO je
Jby0a3HO aJld OJUTYYHO 3aBPIIUTH Pa3roBOP.

Yau 59.

[punukoM oxapkaBama Ba)KHHX CAacTaHaka, MpejiaBamba H CJI. MOOWIHU
TenedoH ce 00aBe3HO MCKIbYUYje.

Yian 60.

W3beraBatn y wnajpehoj moryhoj wmepu mpekugame Tmocia 300T
o0aBJpama MPUBATHUX TENEPOHCKUX Pa3roBopa.
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[IpuBaTtHr TenehOHCKH pPa3roBOPH MoOpajy OWTH KpaTKH W HE CMEjy
OMETATU paj JPYTUX 3arOoCICHUX.

[IpuBatHr TeneOHCKH pPA3rOBOP HEOMXOMHO j€ TPEKUHYTH aKo Yy
pajHy MPOCTOPHjy yhe marwjeHTt, NOoCIOBHU NapTHEP, OAHOCHO PYKOBOIWIIALL.

Unan 61.

Ceu 3amocienn Tpeba na peaoBHO NpoBepaBajy e-mail momrTy u ma
0JIrOBapajy y poky oz 24 vaca. JlonmucuBame €IEKTPOHCKOM TIOIITOM OJHOCH CE€ CaMo
Ha 10Cao, a He W Ha pa3MemUBambe He(hOpMaTHUX TMOpYyKa, CIMKA, BHIIEBA, Mapojia U
CIL

3. IlocmoBHY m3ren
Unan 62.

IMocnoBHM wW3rIIe 3alOCIEHOr HE TOBOPH CaMO O HETOBOM JIHYHOM
CTHIIYy W YKyCY Beh y BEMKO] MEpH W O 3IPaBCTBEHO] YCTAHOBH W YTHYE Ha YTIICH W
pernyTanmjy 3ApaBCTBEHE YCTaHOBE. 3aTo je BeOMa BaXHO Ja TIPBH YTHCAaK O
MOCJIOBHOM H3IJIAY 3allOCJICHOT a THME W 3JPaBCTBEHO] YCTAaHOBU Oylie NO3HTHBAH,

YrMe ce CTHYE TOBEPEHE Y PaJl 3JIpaBCTBCHE YCTaHOBE.

[Tox nmenmuM MOCIIOBHUM H3IJIEZIOM 3aIlOCIICHOT TIOJpa3yMeBa ce IIpe
cBera ypenHocT, yncroha u npaBuian uzoop oaehe, oOyhe u apyrux neraspa.

Yau 63.

EkcrpaBaranmuja HHje TOXe/bHA KapaKTCPUCTHKA 3IPaBCTBEHOT
pamHUKa ¥ 300T TOTa je HAa pagHOM MECTy 00aBe3HO HOIICH-¢ MPOMHCcaHe YHUDOPME.

Unan 64.
3a game yaudopma He Tpeba mda Oyae mpekpaTka HU MpeycKa.
Oo6yha mopa 6utn npuiiarolena pany y 3ApaBCTBEHO] YCTaHOBH.
Imuaka Tpeba ma Oyme AWCKpeTHA MW ycKilaheHa ca OMIITHM
W3TIIE/IOM.
Koca u ¢ppusypa yBek Mopa nma Oyne ypemHa u ymepeHux 0oja.
Hoktu Mopajy na Oymy 4ucTH U ypeaHu.
Hakur Tpeba na Oyzne auckperaH.

Yian 65.

locnoma Mopajy yBeK MMaTd YMCTY W ypeIAHY KOCYy Koja je€ YpeIHO
MOIIIHIIIAHA.
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Mymku HakuT Tpeba ma Oyae TUCKpeTaH.

Mymkapy Koju Hoce Opamy win OpkoBe Tpeba ma moceOHO Boje
padyHa O YPeTHOCTH OBHX JIETajba.

V. Ilpena3zne u 3aBpiiHE OApeaOE
Unan 66.

CBumMm 3anocnenuMm ypyuuhe ce mo jegan mpumepak Koxekca manom
CTyIama Ha CHary, OJHOCHO JaHOM 3aCHUBamba PagHOr OJHOCA.

Unan 67.
3a mpumeny Kopekca HagmexkaH je TUPEKTOp 3ApaBCTBEHE yCTaHOBE.
Unan 68.

3amocieHr KOju MMa Hemoymuile y morneny npumene Kopekca mykad
je na ce o0paTH HEMOCPETHOM PYKOBOJHOIY WM JUPEKTOPY 3JPaBCTBEHE YCTAHOBE.

Yian 69.

Henocpennu pykoBogwianm jaykaH je Ja yKaxe Ha IMpOIycTe Y
npumenn Kojekca, OJHOCHO Ha TocTyname Yy cymnpotHocT ca Kojekcom
3aIl0CJICHOM KOjH ce He mpuipxkapa Kojekca, a yKOIMKO W MOpeXn TOora 3aroclieHH U
HaJlaJbe HACTABH Ca TOHAIIameM KOjuM ce kpmu Kojekc, pyKkoBOAMIIAIl je IyXaH Ja
MIPOTHUB 3aITOCIICHOT TpPEeay3Me Mepe IMpOoTHCaHe 3aKOHOM KojuM ce ypehyje pam, a
KOj€ ce OJIHOCE Ha PajHy JUCIUILINHY.

Yian 70.

KOI[GKC CTylla Ha CHAary oCMor JgaHa o4 JaHa O6jaBJ'bI/IBaH>a Ha OFJ'IaCHOj
Ta0IN 3ApaBCTBCHE yCTAHOBC.

Y Cy6otumm, 28.01.2008.

B.x. ITMUPEKTOP

JIOMA 3/IPABJbA CYBOTHIIA

Ap Py:xuna Hpwakosuh TonkoBuh






